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 الإجتماڤي

ستفيدينور الم
ۘܣ تم تجميعها
حيث بلغ معام
مؤشرا عڴى ثبات

ين للاستبي

حد بفرعيه (الج
)١( الجدول 

سب الخصائص
سنة أول تسجيل

 هجري  ١٤٣
 هجري  ١٤٣
 هجري  ١٤٣
 هجري  ١٤٣
 هجري  ١٤٣
 هجري  ١٤٣

 الاجماڲي

كيف علمت عن
عن طريق صديق

 حد الأقارب
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
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تم إجراء
من نتائج
الجوانب

للمستفيد

مستوى

مدى رضا
مدى رضا
مدى رضا
الخدمة ا
مستوى ا

א



                    

           
 

  

خلاله 

ن أن 
ى ثقة 
 نفس 
جابات 

وح؈ن 

                              

مركز و من خ لل

%) ࢭي ح؈ن٩٠(
ة عند مستوى
مكن إستقراء
لمعياري ࢭي إج

لسؤال؈ن المفتو

  ؟دح

 جاه
  جدا
 ض

  ض

8090%100%

                              

الأداء المؤسسۜܣ
)٢.(  

نسبة تتجاوز (
دلالة إحصائية

كما يم. فرع؈ن
ن الانحراف الم

ستفيدين عڴى ا
.(  

 ؟ ت المركز 
لال مركز التوح

رضا 
الإتجرضا

راض 90
راض 7

راض 8

60%70%0%
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ستفيد عڴى الأ
 عڴى الجدول 

راض جدا" بنس
ت؈ن يعت؄ر ذا د
خدمات ب؈ن الف
يث يتضح أن

ل إجابات المس
٤عڴى الشكل (

فادة من خدمات
ية لكم من خلا

ية مستوى الر
نسبة الر ري 

0.48%
6.67%

83.57

340%50%%

ت مركز التوحد

אא

 إتجاه رضا المس
كما هو موضح
ز الجامعي؈ن "
رق ب؈ن النسبت
ت وتقديم الخ
 الفرع؈ن، حي

ڈا من خلالسبا٭
ما هو موضح ع
كم من الاستفا
قدمها الجمعية

رع؈ن من ناحي
نحراف المعيار

0.61 
1.15 
1.01 

10%20%30%

يد من خدمات

א 

تحديدرضا، و 
ن والدائري)، ك
يدين من مركز
ض"، وأن الفر

راءاتأداء الإج
المختلفة ب؈ن

  ؈ر إڲى ذلك.
أس لبحث عن

طط للتقارب كم
قات الۘܣ تعيقك
لخدمات الۘܣ تق

ب؈ن الفرالأداء
الان وسط

4.7 
4.1 
4.3 

0%%

אE



א

א

א

وى رضا المستفي

 א

ياري ونسبة الر
عيه (الجامعي؈ن
 رضا المستفيد

"راض%) ٧٧ل (
الإختلافات ࡩي 
ت المعيارية ا

) تش؈١.١٥ري (
يمكن ال المركز

ڴى شكل مخط
هتموها والمعوق
ٰڈا لتحس؈ن الخ

الأمقارنة -  ٣ل
المتو
76

3

ME9

Fא،א

אא





אאא

مستوى - 2شكل

א

الانحراف المعي
داء المركز بفرع

) أن مستوى٢
 الدائري يعاد
وجود بعض الإ
يمة الانحرافا

ت مركز الدائري
فرڤي اداء ب؈ن

تم صياغْڈا عڴ
شاكل الۘܣ واجه
 إق؅راحات تروٰ

الجدول

 عي؈ن
 ي 

FMean Value

אאאא

א

א

אא



الش



والا ب المتوسط
ء مقارنة ب؈ن أد

٢من الجدول (
 الرضا ࢭي فرع
ومما يؤشر إڲى 

 من خلال قي
دين من خدمات

ࢭي الأدختلافات 
، والۘܣ سيتبانة

أك؆ر المش ماۂي
أي هل يوجد

 الفرع
الجامع
الدائري

אא

אאא





א
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حسابتم 

تم إجراء
يتضح م
مستوى

%، م٩٥
النتيجة
المستفيد
هذه الإخ
ࢭي الاستب
١.
٢.

  







                    

           
 

اجهها 
لإدارة 
 هذه 

                              

لمشاكل الۘܣ وا
وات الجودة للإ
 خلال تحليل

  

  ري 
76.67  

 ت

  لتإهيل

   من المركز

 يومي

 نط

 طقة

                              

المشعرض أك؆ر 
استخدام أدو

منالمستفيد. 

من المركز فيد

فرع الدائر – 
%7= (راض) 

  

ض الاخصائيات

مور ࡩي عملية ال

طيلة هذه المدة
 جود بديل له

مارة التقيم الي

تبادل الشنو ت 
 يد عن المركز

 الوحيد ࡩي المنط
 

   7   

لعة للمستفيد 
قمنا باو . لمركز

ن وجهة نظر ا
  . هاز ي

واجهها المستف

مركز التوحد
(سبة الرضا 

بعض ةعدم خ؄ر 

اركة اولياء الإم

بنۘܣ طإستفادة 
وعدم وج

عدم وجود استم

ضياع للجزمات
سكن بعيأ

جيد تقريبا لأنه

  كز

الفرصةعطاء
المله من قبل 

ت التحس؈ن من
يتعز يتم تدة س

لمشاكل الۘܣ يو

م
نس

مشا

عدم اس

ع

ج

مركأداء ال

إعوحة ٭ڈدف
مات المقدمة له

) و مق؅رحات٤
ممارسات جيدو

لمعوقات والمل
  

 
 

 

 
عة

 

  

كله
 

 
 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

سين في أ

الأسئلة المفتو
دة من الخدما
٤قات (الشكل

مداء و الأ س؈ن ࢭي

لطط التقارب

الجامعي؈ن
(  =90.48% 

 ب
 ࡩي الشهر لمتابع

 شكل عمڴي

كانت مشك، قل
 نحلت

رص التحس

نمط؈ن عڴى
الاستفادن ع 

لمشاكل والمعوق
ص فرص تحس

)  مخط٤شكل (

فرع ا–وحد 
(راض جدا 

  

عداد الطلابأ 
زيارة المركز يوم

 و الاستفادة بش

خ؈ر المواصلات

والان توافر النق
انس الحمدلله

 
 
 
 

فر -رابعا 

فقرت؈بيان تالاس
هت الۘܣ تعيق
المش ط لتصنيف

سيتم إستخلاص

الش

مركز التو
سبة الرضا

ك؆رة
بزو السماح لنا 

مايقومون به

تأخ

مشكله النقل و
الباص بس

Page 7 

  

الاشمل 
والمعوقات
والتخيط
سالنتائج 

  

نس

نرجو

نت ماك

  



                    

           
 

( 
ف؅رة 

   ه

 ى

ت 

  له

                              

  ركز

  ئري 
76.6  

ورة أو ممرضة)
ف(مهارة الطفل 

هي يسهل تعليم

 مياً 

 وات الخ؄ره

 طفال
 ز للاطفال

لعلاج الوظيفى

 ز

الاكتفاء بالمعلمات

ساليب ال؅رفيه
 لتدرب

 ودها المبذولة

                              

ن خدمات المرك

فرع الدا –د 
%67=  (راض)

  

 ࡩي المركز(دكتو
كي يتم تنمية م

 ).سائية
اقات أخرى لكي

 )يم الفردي

بعه للطفل يوم

الاخصائيات ذو

سات فرديه للاط
 الدوام بالمركز
بة للتخاطب وا

ت داخل المركز

لخ؄رة وعدم الا
 لجدد

لطفل وتوف؈ر أس
كثف حصص ال
وحيد عڴى جهو

 

   8   

لمستفيدين من

مركز التوحد
نسبة الرضا (

ثابته ةة صحي
 بنفس اليوم لك
مس
 الطفل مع إعا

التعلي(

المتابارسال 

 اك؄ر عدد من 

كون الجلستن أ
ة عدد ساعات
جلسات بالنسب

وضع وجبا

يات ذوات الئصا
ا

لل ةبيوع مناسب
المركز يكود لو 

مركز هدك للتو

س؈ن من قبل الم

توف؈ر عناية
وجود ف؅رت؈ن

عدم دمج

ايجاد

أ
زيادة

الجتكثيف 

جلب الاخص

ان تكون الب
نو
نشكر م

؅رحات التحس
  

 
 

 

  

ساعه
  ارس

ب
  

طن؈ن
  

 

جعل
 

 

 

 

 

 

 

لمق؅ط التقارب

الجامعي؈ن
= 90.48%  

 ختصات

ج الأطفال الس
د أبناء لنا ࡩي المدا

 الاخرى لتدريب
 دة لا يكفي

 لخدمه المواطن
 ه من حائل

 ض؈ن عنه

 مايقصرون وج
 م

)  مخطط٥ل (

فرع ا–وحد 
=  (راض جدا)

  

 الموظفات المخ

ز أن يكون خروج
وجود(ظهر  .١٢

)جامعات وشكرا

خ؄رة من الدول
فالتعليم وحد 

فرع ࡩي الشمال
لجهه الشماليه

ونه ممتاز. وراض

شاكل والاخوات
م؈قان حسناٮڈم

 

 
 

 
 

الشكل

مركز التو
نسبة الرضا

زيادة عدد

ن مديرة المركز
٣٠هرا بدلا من 

والج

قطاب ذوي الخ
،الاخصائيات

ن يكون هناك ف
الساكن؈ن ࡩي ال

كل مايقدمو

الله لايوجد مش
ࡩي م
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ارجو من
ظه ١٢

استق

نود ان

الحمدالله

  
  
  
  
  

  



                    

           
 

ة من 

خارج 
إلٕڈم. 
راسة 

لانات 
طريق 
ن هنا 
اليات 

العام 
 تدل 
ل فرع 
 أدنى 
وطۜܣ 

 رع؈ن.
 لدى 
سجلة 

رحات 

 

                              

تنتاج مجموعة

% من ٤ إلا 
كز والوصول إر

 كما أكدته د

إعلا الأقارب، 
عن المركز عن ط
% لكلاهما. من
الانشطة والفعا

ستوى الرضا 
لمائة وۂي قيمة
ع، حيث سجل
 مستوى رضا

ومنه تو .فرع؈ن
راءات ب؈ن الفر
ستوى الرضا

د المشاكل المس

الإستجابة لمق؅ر

                              

إڲى استائل ح 

 ح؈ن لا يوجد
كن خدمات المر
عاق؈ن بحائل،

قليدية (أحد
لذين تعرفوا ع

%٤شطة نسبة 
امج والاف ال؄ر 

مسحيث سجل 
بالم ٨٣.٦تفيد 

 حسب الفروع
 فرع الدائري
ية ࢭي أداء الف
ك توحيد الإجر
 أثرت عڴى مس
لمستفيد و عدد

ك المعوقات والإ

   9   

توحدمركز ت 

%، ࢭي٩٦سبة 
لمستفيدين من
رية لرعاية المع

 الوسائل التق
مثل النسبة ال
فعاليات والانش

تكثيف، و جمعية 

، حركز أداء الم
ضا العام للمست
ى المستفيدين
 ح؈ن سجل

 دلالة إحصائي
دائري، و كذلك
لمعوقات الۘܣ

مستوى رضا الم

 الحلول لتلك

  

خدماتمن مور

دينة حائل نس
يع الجغراࢭي لل
لجمعية الخ؈ري

كز عن طريق
ࢭي ح؈ن تم، %٦

ي للجمعية والف
جركز والف بالم

  لمية.
لمستفيد عڴى أ
طة لنسبة الرض
توى الرضا لدى
ض جدا) ، ࢭي

ات ذاتختلاف
ي؈ن إڲى فرع الد
 المشاكل والمع
واضحة ب؈ن م

  المستفيدين.
لمركز) لإق؅راح

أولياء الأمورضا

لمقيمون ࢭي مد
التوزيحس؈ن ࢭي

ميع خدمات ال

 بخدمات المرك
٦٧) نسبة عاقة

وقع الإلك؅روني
ك؅رونية للتعريف
 الوطنية والعالم
 إتجاه رضا الم
قيمة المتوسط
ك فرق ࢭي مستو

% (راض٩٠.٥
 عڴى وجود إخ
ࢭي فرع الجامعي
 مجموعة من
 وجود علاقة و
قدمة من قبل

ذهۚܣ (داخل الم

   ت

تبيان قياس رض
    يڴي:

دمات المركز الم
جود فرصة تح
عامة عڴى جم

لذين عرفوا 
ذوي الاع ق من
% ، والمو ٢٣.٥

 القنوات الالك
ختلف المواسم

تحديدقياس و 
بلغت القرع؈ن.

إلا أن هناكا،
رضا بمتوسط
وهذا ما يدل

سات الإدارية ࢭي
لوقوف عڴى
مركز، وإتضح
لتحسينية المق
قات عصف ذ

 والتوصيات

ئي لنتائج إست
تلخيصها فيما

من خدفيدون 
وجش؈ر إڲى ما ي

ذه الملاحظة ع
 ن للجمعية.

المستفيدين ال
ن طريق صديق
٥تماڤي نسبة

تفعيل خطة ل
لجمعية ࢭي مخ

بقج الاستبيان
لية ࢭي كلا الفر

من الرضاعال 
عڴى مستوى رض

 .% ٧٦.٧مته 
ل أفضل الممارس
راسة أيضا بال

لنسبة لكل ما
دد المق؅رحات ال
سة بإجراء حلق

الخلاصة 

الإحصاتحليل 
ت الۘܣ يمكن ت
يشكل المستفي

وهذا محائل، 
يلاحظ أن هذ
الوضع الراهن
تمثل نسبة 

عنالجمعية، 
التواصل الاجت
يتوجب وضع
الۘܣ تنظمها ال
سمحت نتائج
مستويات عالي
ععڴى مستوى 
الجامعي؈ن أع
بمتوسط قيم
الدراسة بنقل
سمحت الدرا
المستفيدين با
ونوعيْڈا، وعد
توطۜܣ الدراس

  التحس؈ن. 
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تالسمح 

التوصيات

  
  
  



                    

           
 

 

 

                              

 

)أبدا    نادرا  

                              

  وحد بحائل

 أحيانا   غالبا

 رئة للطفل
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مات مركز التو

غ   دائما( : الية

شة الأمور الطار

  قات

الأمور عن خد
http://cu

التاى العبارات 

 كز
 قة ٭ڈم

 ر 
م أبنا٬ڈم ومناقش

الملحق

أولياء الأس رضا
utt.us/hdca-

 

 مات
 موافقتكم عڴى

يق أهداف المرك
ع النواڌي المتعلق

 يل

ت وأولياء الامور
ر بمستوى تقدم

 ولياء الامور 
 لطفل

 وڲي الامر عليه
 هيل

قياسستبيان
-otism  

 صية

ديم الخدم
ة أمام مستوى

شاركْڈم ࢭي تحقي
 التم؈ق ࢭي جميع
ࢭي عملية التأهي
لصڍي للطفل

 ب؈ن الأخصائيات
لام أولياء الأمور
شاد الاسري لاول
لبيئة الصفية لل
 الطفل ويطلع و
ܣ ࢭي عملية التأه

اس - ) ١لملحق (

ت الشخصي

كز في تقد
 باختيار الخانة

ولياء الامور لمش
ال عڴى تحقيق

اركة مع المركز ࢭي
الوضع امتابعة 

تيس؈ر التواصل
ما واضحا لإعلا
ت التوعية والارش

مر عڴى البوڲي الا 
ر الفصڴي لاداء
يفة تساعد إبۚܣ

الم

المعلومات
  قرات

أداء المرك
و منكم التكرم

صل المركز مع أو
عد المركز الاطفا
 ڲي فرصة المشا
ص المركز عڴى م
ص المركز عڴى ت
خدم المركز نظا
م المركز خدمات
م المركز بإطلاع و
در المركز التقرير
ر المركز بيئة نظي
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ا - أولا 
فق ٨

-ثانيا 
نرجو

 

يتواص
يساع
تتاح

يحرص
يحرص
يستخ
يقدم
يقوم
يصد
يوفر



                    

           
 

                              

  : ض إطلاقا) 

 ركز

                              

غ؈ر راض –جدا 

 فيدين
 من خدمات المر

  دز التوح

   11   

(راض   التالية

  عة)

  ت المركز

م كمستف
 من الاستفادة
من خلال مركز

    توحد
 عڴى العبارات

 التأهيل والمتابع

فيد من خدمات

جهة نظركم
ت الۘܣ تعيقكم
 الجمعية لكم 

  حسن

داء مركز الت
توى موافقتكم

ركز (التسجيل،
  لمركز لإبنك

طلباتك كمستف
  ل إبۚܣ المعاق

كز من وجه
هتموها والمعوقات
ات الۘܣ تقدمها

 ز بشكل فعال
ت إبۚܣ المعاق

 وحد
رافية وتعاملهم ح

كم عن أد
ة المناسبة لمست

المرك ة المتبعة ࢭي
ت الۘܣ يقدمها الم
لموظف؈ن مع متط
ياجاتي ࢭي تأهيل

    زرك

ي أداء المرك
شاكل الۘܣ واجهت
تحس؈ن الخدما

 خدمات المركز
ۗܣ رغباتي ورغبا

التوسبة لمرعۜܢ
ون عملهم بأح؅ر

ستوى رضاك
 باختيار الخانة

الإجراءات الإدارية
ستوى الخدمات
جاوب وتفاعل الم
 المركز تلۗܣ إحتي
ام عڴى أداء المر

حسين في
ل بذكر أك؆ر المش
؅راحات تروٰڈا لت

ت الاستفادة من
دمة المقدمة تلۗܣ
؈قات المركز مناس
ظفوا المركز يؤدون

قياس مس
و منكم التكرم

ى رضاك عڴى الإ
ى رضاك عن مس
ى رضاك عڴى تج
دمة المقدمة ࢭي
توى الرعۜܢ العا

فرص التح -
و منكم التفضل
عد بتلقي أي إق؅
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تمت
الخد
تجه؈
موظف

 

-ثالثا 
نرجو

  

مدى
مدى
مدى
الخد
مست

 

-رابعا 
نرجو
نسعد

  


