
(HDCA) رأي المستفيد في أداء الجمعية الخيرية
المتوسط

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الرضا

الإتجاه

 مدى رضاك ع�� س�ولة الوصول إ�� مقر ا
�معية والمراكز 

التا!عة ل�ا
٤٫١٥ ١٫١٧ ٧٥٫٠٠ راض جدا

 مدى رضاك ع�� الإجراءات والمعلومات ا
&اصة با
&دمات 

المقدمة لك
٣٫٧١ ١٫٤٣ ٥٧٫٦٩ متوسط

٣٫٩٢ مدى رضاك على نظام تقديم الشكاوي في الجمعية ١٫٣١ 69.23 راض

مدى رضاك ع�� تجاوب وتفاعل الموظف7ن مع متطلباتك 

كمستفيد من خدمات ا
�معية
٤٫٢٣ ١٫١٥ ٧٥٫٠٠ راض جدا

٣٫٣٧ توفر لك الجمعية الخدمة في وقت الحاجة إليها دون تأخير ١٫٥٢ 51.92 متوسط

ا
&دمة المقدمة تلDK رغباJي (أورغبات إبDE المعاق) ٣٫٤٢ ١٫٥٢ ٥١٫٩٢ متوسط

٣٫٦٣ رضاك عن الموقع الإلكتروني للجمعية وما يتيحه من خدمات؟ ١٫٣٠ 53.85 متوسط

٣٫٧٩ مستوى الر��� العام ع�� ا
�دمات المقدمة لك ١٫٣٥ ٦١٫٥٤ راض

مستوى الرضا العام ٣٫٧٨ ١٫٣٤ ٦٢٫٠٢ راض

تحليل الاستجابات التي تم جمعها من قياس الرضا
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سهولة الوصول 
للجمعية

اجراءات الخدمات 
المقدمة

إجراءات تقديم 
الشكاوي

ع تفاعل الموظفين م
العميل

سرعة تقديم 
الخدمات

الخدمات تلبي 
رغبات المستفيد

الموقع الالكتروني

 مستوى الرضا العام
عن الخدمات

يةمتوسط مستوى الرضا لدى المستفيد  من خدمات الجمع


