
 

 

 

 

 والشكاوى والاقتراحات  ساراتفالاستمعدلات 

 شكوى اقتراح   استفسارات 
 الإجمالي

 النسبة عدد النسبة عدد النسبة عدد
 

71 68.93 % 24 23.30 % 8 7.77 % 103 
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معدلات الاسفسارات والاقتراحات والشكاوي
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