
 

 

 
 

 التقييم التغذية الراجعة من عمليات

 

 - اتخذ المجلس القرارات والتوصيات التالية: و
 

انطلاقاً من حرصنا على اتقان الخدمات التي تقدمها الجمعية وايماناً منا بضرورة مراقبة أداء الجمعية من اجل   -

  -عملنا من خلال استطلاع رأي أصحاب المصلحة المعنيين بخدمات الجمعية )الموظفين والتنمية التطوير 

 الداعمين(   - المستفيدين 

 ات التحسين للوصول الى اعلى جودة من الخدمات المقدمة تحليل النتائج بالإضافة الى حصر توصي   -

 اعداد خطط التحسين واعتمادها واعداد خطة تنفيذية لها.  -

 مراقبة الأداء للوصول الى التطوير والارتقاء بمستوى جودة الخدمات المقدمة.  -

 خطة التحسين المتعلقة بالموظفين.  -

التوجيه واضحاً وبالتالي توجيه العاملين للعمل على تحقيق   تطوير الخطة الاستراتيجية والتشغيلية للجمعية ليكون -

 رؤية ورسالة واهداف الجمعية، تطبيق نظام العمل المرن. 

تحديد الأولويات والعمل على إنجازها وخصوصاً التي تتعلق بتنظيم العمل من خلال تطوير الهيكل التنظيمي   -

 لوصف الوظيفي وسلم الرواتب. واعتماده بالإضافة الى تقييم الأداء الوظيفي وبطاقة ا

 الحد من العشوائية في تويع المهام وتمكين الموظفين الصلاحيات اللازمة والمساعدة في انجاز الأعمال.  -

دورات تدريبية على السياسات واللوائح والإجراءات والأنظمة الخاصة بالمركز الوطني لتنمية القطاع الغير   -

 عمال. ربحي التي نخدمهم في تطوير وإنجاز الا

مين على البرامج والمشاريع والحوكمة والجودة مكافآت لزيادة الإيرادات وتنوع الخدمات والأنشطة  ئ منح القا -

 وتنظيم العمل بحيث تحمل على المصرفات التشغيلية للبرامج والأنشطة. 

 خطة التحسين المتعلقة بالداعمين والمانحين.  -

 ا للمستفيدين بعينة تامة. سرعة تنفيذ المشاريع والبرامج والأنشطة وايصاله  -

 ارسال التقارير بصفة دورية وشهرية عن المشاريع والبرامج والأنشطة المنفذة.  -

- تقارير فنية )نتائج   - فيديوهات(  - توثيق المشاريع والبرامج والأنشطة بمصداقية عالية تقارير إعلامية )صور  -

 فواتير تحويلات، شيكات(  تقارير مالية )قيود يومية، كشف حساب، -خرجات تقرير الاثر(  م

علمي وذلك من خلال الرد   بأسلوبتحليل الاستفسارات من خلال نافذة المقترحات والشكاوى بموقع الجمعية   -

 لحل جميع التحديات التي تواجه المستفيدين.   التنفيذيةعليها وتوفير كافة الأدوات والأساليب والخطط  
 


