
 

 

 تنظيم العلاقة مع المستفيدين سياسة 

 الخيرية لرعاية المعاقين بحائل

 

  



 مقدمة

 

ٚزى ٔ–بحائل  بنجًؼٛخ انخٛشٚخ نشػبٚخ انًؼبلٍٛفٛرُظٛى انؼلالخ يغ انًسزفٛذٍٚ ٔرمذٚى انخذيبد رًثم ْزِ انٕثٛمخ سٛبسبد 

 .التوحد والتأهٌل التابعة للجمعٌةومراكز رطجٛمٓب ػهٗ كبفخ انًسزفٛذٍٚ فٙ يخزهف انخذيبد ثبنجًؼٛخ 

 وٌقصد بالألفاظ التالٌة والواردة ضمن هذه اللائحة المعانً المبٌنة الى جانب كل منها ما لم ٌقضً السٌاق خلاف ذلك .

 بحائل . انجًؼٛخ انخٛشٚخ نشػبٚخ انًؼبلٍٛالجمعية :

 بحائل . انجًؼٛخ انخٛشٚخ نشػبٚخ انًؼبلٍٛأمٌن عام  الأمين العام :

 وزارة العمل والتنمٌة الإجتماعٌة . الوزارة :

 تطبق هذه اللائحة على كافة المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة . نطاق التطبيق :

هو كل شخص مصاب بقصور كلً أو جزئً فً قدراته الجسمٌة أو العقلٌة أو النفسٌة أو التواصلٌة  ذوي الإعاقة :

 متطلباته العادٌة اسوه بأقرانه من العادٌٌن .إلى الحد الذي ٌقلل من إمكانٌاته فً تلبٌة 

 نقل المستفٌدٌن من وإلى الجمعٌة . خدمات النقل :

 التواصل بٌن المستفٌد والجمعٌة وآلٌته وضوابطه . قنوات التواصل :

 حقوق كلا الطرفٌن . ضوابط العلاقة التنظيمية :

 تفٌد للجمعٌة .الشكاوي والمقترحات التً ٌتقدم بها المس شكاوي المستفيدين :

 هو نظام العمل والعمال الساري المفعول فً المملكة العربٌة السعودٌة . نظام العمل :

 . الاشخاص ذوي الإعاقة الأهلٌة لوزارة العمل والتنمٌة الإجتماعٌة اللائحة التنظٌمٌة  لمراكز تأهٌل  هًاللائحة :

م للمعاق لتحقٌق نوع من التوافق الإجتماعً مجموعة الخدمات والبرامج والأنشطة والبرامج  التً تقد هًالخدمات :

 تكفل له حقوقه الإنسانٌة وتساعده على النمو والتطور.

 هم شرٌحة المستفٌدٌن من مختلف خدمات الجمعٌة وأسرهم . المستفيدون:



 جل الحصول على الخدمة .هً الخطوات التً ٌقوم بها المستفٌد من أ التسجيل :

 وهو الإجراء ٌتقدم به المستفٌد موضحاً رغبته بالانسحاب من الخدمة .نسحاب :الا

 . التابعة لإلغاء تسجٌل المستفٌد بالجمعٌةكز االمرالجمعٌة وتخذه توهو إجراء  طي القيد :

 

 تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات أهداف سياسة
 

 ثكبفخ انحمٕق ٔالأَظًخ انًؼًٕل ثٓب فٙ انجًؼٛخ .رؼشٚف انًسزفٛذ  -1

 رجبِ انًسزفٛذ . انًزخزحاطلاع انًسزفٛذ ػهٗ كبفخ الإجشاءاد  -2

 ٔانًسزفٛذ . انجًؼٛخ رُظٛى انؼلالخ ثٍٛ  -3

 رٕثٛك جًٛغ انحبلاد انزٙ رزهمٗ خذيبد فٙ انجًؼٛخ ثكبفّ ألسبيٓب ٔيشاكضْب . -4

 فٙ انجًؼٛخ .يزبثؼخ اسزفبدح انحبلاد يٍ يخزهف انخذيبد  -5

 

 الفئات المستهدفة 
 

 جًٛغ انحبلاد انًسجهخ ثبنجًؼٛخ . -

 .شروط وضوابط  تسجيل المستفيدين  بالجمعية  

 أن ٌكون سعودي الجنسٌة . -1

 أن ٌكون مقر السكن داخل منطقة حائل . -2

 عاماً عند تقدٌم طلب التسجٌل بالجمعٌة . 66أن لا ٌتجاوز المتقدم  عن  -3

 الأشخاص ذوي الإعاقة .أن ٌكون المستفٌد من  -4

 ان ٌكون المتقدم مسجل لدى التأهٌل الشامل . -5

 .الجمعية  ب المتطلبات المطلوبة لتسجيل المستفيدين 

 صورة الهوٌة الوطنٌة وصورة دفتر العائلة . -1

 إثبات مقر السكن ) الباحث الإجتماعً أو فاتورة الكهرباء ( . -2

 تقرٌر طبً أو مشهد من التأهٌل الشامل . -3

 نموذج التسجٌل بالجمعٌة . تعبئة -4



 .  إلغاء ملفات المستفيدين

 -اولاً : يلغي ملف المستفيد كلياً :

 إذا ثبت لدى الجمعٌة أن المستفٌد لا تنطبق علٌه شروط وضوابط التسجٌل فً الجمعٌة . -1

 انتقال مقر السكن خارج النطاق الجغرافً للجمعٌة . -2

 -: يتم تعليق الملف مؤقتاً في الحالات التالية : ثانياً 

 عدم تحدٌث بٌانات المستفٌد سنوٌاً . -1

 لمجلس إدارة الجمعة النظر في زيادة أو تخفيض مدة الإلغاء حسب الحالات والظروف .:  ثالثاً 

 

 

 شروط القبول في مراكز التوحد والتأهيل التابعة للجمعية .

 نجًؼٛخ .أٌ ٚكٌٕ انًسزفٛذ يسجم نذٖ ا -1

 خهٕ انحبنخ يٍ الأيشاض انسبسٚخ ٔانًؼذٚخ . -2

 أٌ رًزهك انحبنخ انحذ الأدَٗ يٍ انًٓبساد انزارٛخ ٔالاسزملانٛخ ٔنذٚٓب انحذ الأدَٗ يٍ اكزسبة انًٓبساد . -3

 أٌ لا ٚكٌٕ نذٖ انحبنخ أٚب يٍ انسهٕكٛبد انؼذٔاَٛخ انشذٚذح انزٙ رؤثش ػهٗ انزاد أٔ الأخشٍٚ . -4

 أْهٛخ نهزأْٛم يٍ لجم ٔصاسح انؼًم ٔانزًُٛخ الإجزًبػٛخ .ٔجٕد اشؼبس  -5

 سُخ ػُذ انمجٕل فٙ انًشكض . 12ألا ٚمم انؼًش انضيُٙ نلأطفبل انًزخهفٍٛ يٍ سُزٍٛ ٔلا ٚضٚذ ػهٗ  -6

 رٕفش رمشٚش طجٙ يٍ يسزشفٗ يؼزًذ . -7

 

 

 لمراكز التأهيل بالجمعية . خدمات النقل

رٕفش انجًؼٛخ خذيبد نُمم انًسزفٛذٍٚ يٍ ٔإنٗ انًشكض داخم يذُٚخ حبئم ٔثحست الإيكبَٛخ كًب رٕفش انجًؼٛخ يشافمٍٛ 

ٔفك نؼذح يؼبٚٛش يُٓب انًُطمخ انسكُٛخ يٍ خذيبد انُمم  الاسزفبدحٔيؤْهٍٛ نًشافمخ انًسزفٛذٍٚ داخم انحبفلاد ًٔٚكٍ 

ٔطجٛؼخ  ٔظشٔف إػبلخ انًسزفٛذ ٔٚشزشط اطلاع ٔنٙ الأيش ػهٗ ػمذ الانزحبق فٙ خذيبد  ٔيذٖ شًٕنٓب ثخذيبد انُمم

 انُمم ٔانزضاو الأسشح ثجُٕد الإرفبلٛخ ْٙ ششط اسبسٙ نضًبٌ اسزًشاس خذيخ انُمم نهًسزفٛذ .

 

 

 



 مراكز التأهيل بالجمعية . خدمات الإنسحاب من 

كم  دائى أٔ يؤلذ رجؼبً نظشٔف انًسزفٛذ ٔفٙ حبنخ سغجخ ٔنٙ الأيش ٚزٛح انًشكض خبصٛخ الإَسحبة يٍ انخذيبد إيب ثش

 .ٚمٕو ثزؼجئخ طهت الإَسحبة يٕضحبً فّٛ الأسجبة انًشاكضثبلإَسحبة يٍ انخذيبد انزٙ رمذيٓب 

 

 المستفيدين من مراكز التأهيل التابعة للجمعية .قيد طي 

 ٚزى طٙ لٛذ انحبنخ فٙ انحبلاد انزبنٛخ :

 ايشاض يؼذٚخ أٔ سبسٚخ نذٖ انحبنخ .إرا رجٍٛ ٔجٕد  -1

 إرا رجٍٛ أٌ انحبنخ رؼبَٙ يٍ يشض أٔ حبنخ صحٛخ رٓذد حٛبرّ . -2

 ظٕٓس أػشاض ٔيشبكم سهٕكٛخ رؼشض حٛبرّ ٔالأخشٍٚ نهخطش . -3

 ػذو اسزفبدح انحبنخ يٍ انخذيبد . -4

 انزٕصٛخ ثزنك .ٔٚزى رؼجئخ ًَٕرج خبص ثطٙ انمٛذ ٔرذسط انحبنخ  يٍ لجم انهجُخ انفُٛخ نهحبلاد ٔرزى 

  

 

 التواصل مع المستفيد أو من ينوب عنه 

رزٕنٗ انجًؼٛخ ٔفشٔػٓب أًْٛخ ثبنغخ فٙ انزٕاصم يغ انًسزفٛذٍٚ ٔرنك يٍ خلال إَشبء انمسى الإجزًبػٙ ٔانز٘ 

ٚٓذف ثبنذسجخ الأٔنٗ انٗ رٕطٛذ انؼلالخ ثٍٛ الأسشح ٔانًسزفٛذ ٔانجًؼٛخ ٔفشٔػٓب ٔٚسزطٛغ انًسزفٛذ انزٕاصم  

 انًجبشش يغ أ٘ طشف ٚمذو نّ انخذيخ .

 

 ضوابط العلاقة التنظيمية بين المستفيد والجمعية .

انزٙ انخذيبد نضًبٌ رُظٛى انؼلالخ ثٍٛ يمذيٙ انخذيخ ٔانًسزفٛذ ٔاسشرّ ٔرنك نًخزهف انًشاكض ٔ رسؼٗ انجًؼٛخ 

انًسزفٛذ نحمٕلّ ٔٔججبرّ رجبِ ٚهزحك ثٓب انًسزفٛذ  ْٔٗ ثًثبثخ حفع نحمٕق كلا انطشفٍٛ ٔرسبػذ فٙ رؼشٚف 

 انجًؼٛخ ٔانًشاكض .

 

 

 

 

 

 


